Proc jste pfisli na trh pravé ted?

Myslenku na veterindrni sit, ktera by vznikala zevnitr
ceského prostredi a nebyla postavena jako tvrdé central-
né fizend organizace, tu v sobé nosim uz nékolik let.
Dlouhodobé jsem sledoval, co se déje v Evropé a USA,
snazil se pochopit rizné koncepty, jejich vyhody i slepé
ulicky. Postupné jsme v uzsim tymu s kolegy diskutovali,
jak takovy projekt ptipravit a dat mu dlouhodobou vizi
a udrzitelnost. Ted nastal, podle nas, ten spravny cas na
realizaci, protoze cesky trh uz vstoupil do stavu, ktery
jsme si pojmenovali jako ranou fazi konsolidace.

Z ceho tak usuzujete?

Veterindrni sektor je pod tlakem: rostou naroky klient,
technologie zdrazuji, regulace a administrativa jsou
ndarocnéjsi, personal se shani tézko a vyhoreni veterinar-
nich Iékaid v praxi je redlné téma. Konsolidace je jedna
z cest, jak to resit — umoznuje investice, profesionalni
zazemi a fizeny rozvoj. A Ze uz se to déje, to je vidét: na
trhu jsou zahrani¢ni hraci a vznikaji i lokalni iniciativy. Trh
se méni — a my chceme byt tim nejlepsim ¢eskym part-
nerem veterindru, ktery bude zmény fidit dlouhodobé
udrzitelnym a spravnym zpUsobem.

Co je pro vas ,spravné” a co ,Spatné”?
Za ,spravnou” osobné povazuji takovou konsolidaci,

ktera stoji na trech principech:

1.Autonomie veterinafe v profesnim rozhodovani je
naprosto klicova. Medicina zlstava u Iékafe a my jsme
pro néj — z pohledu kazdodenniho fungovani - spo-
lehliva servisni organizace.
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Vice nez 21 let vedl projekty humanni mediciny
ve stiedni a vychodni Evropé, kde realizoval
strategie pro nové i zavedené farmaceutické
znacky. Poslednich pét let budoval sit
plazmaferetickych center. Nyni jako generalni
feditel vede spole¢nost VetStop a. s., kde vyuziva
své predchozi zkusenosti k podpofe inovaci,
spokojenosti klienti a udrzitelného rozvoje
podnikani ve veterinarni mediciné.

2.Jednotlivé veterinarni praxe se nesmi stat anonymni-
mi ,pobockami”. Vstupujeme do nich jako spolecnik,
puvodni majitel zGstava s nami a praxe si zachovava
své jméno, tym i zpusob prace — vcetné vztahu ke
klientdm.

3.Hodnota sité veterinarnich praxi musi dlouhodobé
rast pro vsechny zucastnéné - pro veterinare, tym
spolec¢nosti VetStop i pro investory.
Za ,Spatnou” povazuji jednoznac¢né konsolidaci, ktera

fesi primarné finan¢ni vynos, tlacina uniformitu arozbije

lokalni vztah praxe s klienty i tymem.

Jaky je vas recept?

Nejsme a nikdy nebudeme ,dravy fond’, ktery ptijde,
koupi, prejmenuje, centralizuje a odejde. Nase vize je
silné partnerstvi a respekt. Do praxi vstupujeme jako
spolecnik, ale ptivodni majitel typicky zlGstava dal — pro-
fesné ivlastnicky. Nechceme, aby vstupem do sité pfibéh
konkrétni ordinace skoncil. Chceme logicky, aby pokra-
¢oval — a aby se dal zhodnocovalo nase spolec¢né dilo.

My k tomu prispéjeme centralnimi sluzbami, v nichz se
daji vyuzit vyhody a uspory plynouci z velikosti sité. Od
spole¢ného nakupu, personalistiky, icetnictvi, marketin-
gu az po fizeni komunikace s klienty. Podotykam ale, ze
tyto sluzby jsou k dispozici jako volitelné, ne jako diktat.

Jak do toho zapadaji nové technolo-
gie a digitalizace?

Technologie je dvojse¢na: mize pomahat, ale mlze
i otravovat. My ji chceme pouzivat pragmaticky — aby
zjednodusSovala provoz a zvySovala kvalitu. Typicky



pravé pro zminénou komunikaci s klienty, objednavky

a postupné treba i ftizeni kvality. Pravé v této oblasti

citim nasi velkou silu.

Neni to v rozporu s tim, Ze rikate, ze
vsechny tyto sluzby jsou volitelné?

Je potreba si uvédomit, ze nékteré procesy prosté po
sjednoceni volaji, a neumim si predstavit, Ze by je nékdo
nechtél fesit centralné - treba bezpecnost, dokumenta-
ce kvality, standardy prace s l|écivy, ucetni postupy
a mnoho dalsich. To vSechno je soucasti administrativ-
nich procest, které ted stoji majitele ¢as a nervy.
Uleh¢ime jim a umoznime jim délat to, co umi nejlépe
— lécit a vést praxi.

Mluvite v kontextu malych zvirat,
nebo i hospodariskych?

Nase primarni zaméreni jsou mald zvifata. Tam chce-
me byt ten ,Cesky operdtor” a budovat sit postupné.
Veterinarni praxe jsou rdznorodé a nechceme si hrat na
to, Zze jeden model sedi vSem. V hospodarskych zvira-
tech ma trh jiné ocekavani i jinou ekonomiku.
Nevyluc¢ujeme, ze se jednou dostaneme i k dalSim seg-
mentam, ale tohle je spis budouci moznost nez aktudlni
plan.

Jak chcete rast a jak rychle?

Chceme rUst postupné, rozumné, s dirazem na kvalitu
integrace. Je snadné ,nasbirat” praxe a pak zjistit, Ze to
nedavad dohromady smysl. My chceme nejdfiv vybudo-
vat funguijici centrdlni sluzby. V rané fazi je pro nas dule-
zitéjsi dobre nastavit fungovani a postupné pokryvat,
krok za krokem, jednotlivé regiony.

Jaka je vase ,Cervena linie” - co délat
nebudete?

Nebudeme délat medicinu z centraly. Nebudeme pre-
pisovat identitu praxi pfes noc. Nebudeme tlacit veteri-
nare do néceho, co je v rozporu s jejich profesni etikou
nebo s kvalitou péce. A nechceme z oboru udélat fabri-
ku. To je pro nas hodnotové nepfijatelné a kratkozraké.

Co byste vzkazal veterinarim, ktefi
jsou k podobnym projektiim skepticti?

Skepsi chapu. V zahrani¢i existuji pfiklady dobrych
i Spatnych konsolidaci. Jediné férové je: pojdme se bavit
konkrétné o garancich, pravidlech a o tom, co se stane
s praxi, tymem a klienty. Dlvéra vznikne tim, ze bude
vidét, ze to funguje i po dvou trech letech. Za sebe
mohu slibit, ze na tom budeme tvrdé pracovat.

Stavime na respektu, odbornosti
aempatii — k vasi praci, pacientlim
i hoc‘notém, co jste vybudovali.

Vime, Ze partnerstvi pirinasi stabilitu,
dlouhodobou perspektivu a hodnotu.
Bez sdilené podpory bude pro mensi

fungovat.

Vérime v silu vztahu mezi ¢lovékem
a zviretem, v radost, ktera prichazi,
kdyz spolec¢né rosteme a budujeme
lepsi peci pro zakazniky i pacienty.



